	ФИО
	

	Телефон (с указанием кода города)

	

	Адрес электронной почты
	

	Бюджет, в котором создали документ

(Бюджет по умолчанию)
	

	Наименование организации
	

	ИНН
	

	логин
	

	Наименование документа
	

	номер документа
	

	дата документа
	

	Статус документа и выполняемое действие
	

	Краткое описание проблемы
	

	Полное описание проблемы
	

	Зарегистрированный номер в контроле (при повторном обращении или дополнительной информации по обращению)
	


В письме с бланком обращения в службу поддержки АЦК-РСКС так же просим Вас приложить скриншоты ошибки\проблемного значения.
PS. Если после обращения не удается войти в систему под своим паролем, проверьте вход под паролем 123 (в некоторых случаях требуется зайти под логином пользователя, для этого пароль будет сброшен на 123). После входа под паролем 123 можете сразу сменить пароль через Сервис\смена пароля

